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Chapter – 14 

Online Marketing क्या हैं? Types of Online 
Marketing 
 Online Marketing क्या हैं (What is Online Marketing in Hindi) – ऑनलाइन मारे्कटटिंग इिंटरनेट रे्क 
माध्यम से उत्पादों और सेवाओिं र्को बढावा देने रे्क ललए उपयोग कर्कए जाने वाले टूल्स और र्काययप्रणाली र्का 
एर्क सेट है। ऑनलाइन मारे्कटटिंग र्को इिंटरनेट मारे्कटटिंग, वेब मारे्कटटिंग, डिजजटल मारे्कटटिंग और सर्य इिंजन 
मारे्कटटिंग (SEM) रे्क रूप में भी जाना जाता है। 

ऑनलाइन मारे्कटटिंग से लाभ लमल सर्कता है जैसे: 

 क्षमता में वदृ्धि 
 खर्ों में र्कमी 
 सुरुचर्पूणय र्कम्युननरे्कशन 
 बेहतर ननयिंत्रण 
 बेहतर ग्राहर्क सेवा 
 प्रनतस्पर्ायत्मर्क लाभ 

Online Marketing Communication Options 

वेबसाइट: ऑनलाइन मारे्कटटिंग रे्क ललए सबसे पहले तो र्किं पनी र्को अपनी वबेसाइट डिजाइन र्करनी र्ाटहए जो 
उसरे्क उदे्दश्य, उत्पादों, सेवाओिं, लमशन और द्धवजन पर द्धवर्ार र्करती है। वेबसाइट टदलर्स्प होनी र्ाटहए जजससे 
यूजर या उपभोक्ता वेबसाइट र्की ओर आर्कद्धषयत हो| सक्षम होने रे्क ललए वेबसाइट पर ननम्नललखखत 7 C होनी 
र्ाटहए: 

कंटेंट (Content): इसमें ग्राकिक्स, साउिंि, टेक्स्ट और वीडियो हो सर्कते हैं। 

अनुकूलन (Customization): यह ग्राहर्क र्की आवश्यर्कताओिं रे्क अनुसार ररजल्ट प्रदान र्करने र्की साइट र्की 
क्षमता र्को सिंदलभयत र्करता है। 

कम्युननकेशन (Communication): यह यूजर रे्क साथ दो-तरफा र्कम्युननरे्कशन स्थाद्धपत र्करता हैं| 

समुदाय (Community): यह यूजर र्को यूजर र्कम्युननरे्कशन र्की सुद्धवर्ा प्रदान र्करता है। 

कनेक्शन (Connection): एर्क साइट कर्कस हद तर्क अन्य साइटों रे्क ललिंर्क प्रदान र्करती है। 

वाणिज्य (Commerce): एर्क साइट र्को वाखणजययर्क लेनदेन में भी सहायता र्करनी र्ाटहए। 
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रु्कछ पैरामीटर हैं जजनरे्क आर्ार पर द्धवजजटर वेबसाइट रे्क प्रदशयन र्का ननरीक्षण र्कर सर्कते हैं। ये परैामीटर हैं: 
र्कोई साइट कर्कतनी यूजर रे्क अनुरू्कल है? और यह कर्कतनी आर्कषयर्क है. कर्कसी साइट र्की यूजर-लमत्रता लैंडि िंग 
पषृ्ठ, अन्य पषृ्ठों पर नेद्धवगेशन, िाउनलोि र्करने र्की क्षमता से पता लगाई जा सर्कती है। 

Online Marketing रे्क प्रर्कार 

ऑनलाइन मारे्कटटिंग में Product और services र्को promote र्करने रे्क बहुत सारे तरीरे्क है। आपर्को ननर् े
सभी तरह रे्क Online Advertising र्की सूचर् दी गयी है। र्कोई भी इन तरीर्को र्का इस्तेमाल र्कर सर्कता है। 

Google Ads 

Pay-Per-Click “Search ADS” र्का सबसे महत्वपणूय तत्व है। जब र्कोई द्धवजजटर सर्य इिंजन पर र्कोई शब्द 
खोजता है, तो द्धवपणर्क र्का द्धवज्ञापन या तो ररजल्ट रे्क शीषय पर टदखाई देता है या उसरे्क आगे| मरे्कटर और 
सर्य इिंजन रे्क एल्गोररथ्म द्वारा बोली लगाने रे्क आर्ार पर, खोजे गए र्कीविय रे्क सिंबिंर् में इसरे्क महत्व र्की 
पहर्ान होती हैं जब द्धवजजटर द्धवज्ञापनों पर जक्लर्क र्करता है, तो द्धवज्ञापनदाता इसरे्क ललए भुगतान र्करते हैं. 

SEO (Search Engine optimization) 

Search Engine Optimization (SEO) उन गनतद्धवचर्यों र्को जोर देता है जो इस सिंभावना र्को बेहतर बनाता 
है कर्क र्कोई द्धवशषे ललिंर्क सभी गैर-भुगतान ललिंर्क रे्क बीर् शीषय पर टदखाई देगा जब द्धवजजटर कर्कसी द्धवशषे र्कीविय 
र्की सर्य र्करता है। 

Display Ads 

Display ads या Banner ads वह र्कहलाते हैं, जो एर्क छोटे आयतार्कार बॉक्स में टदखाई देते हैं, जजसमें टेक्स्ट 
और र्कभी-र्कभी ग्राकिक्स शालमल होते हैं, जो द्धवलशष्ट वेबसाइटों पर प्लेसमेंट पर मरे्कटर भुगतान र्करते हैं। 
लागत वेबसाइट रे्क ट्राकिर्क पर ननभयर र्करती है, जजसर्का अथय है द्धवजजटर र्की सिंख्या जजतनी अचर्र्क होगी, लागत 
उतनी ही अचर्र्क होगी। 

E-Mail 

ई-मेल उत्पादर्क और उचर्त बबक्री रे्क ललए सबसे अच्छा टूल है क्योंकर्क यह द्धवज्ञापनदाताओिं र्को तुलनात्मर्क 
रूप से र्कम लागत पर बड ेदशयर्क रे्क साथ र्कम्यूननरे्कट र्करने में सक्षम बनाता है। 

कुछ Best Email Campaign Managers इस प्रकार है – 

 MailChimp 
 Constant Contact 
 AWeber 
 ConvertKit 
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 GetResponse 
 Campaign Monitor 
 Active Campaign 

Social Media Marketing 

यह इन टदनों मारे्कटटिंग रे्क उभरते हुए तरीर्कों में से एर्क है। उपभोक्ता अपने वीडियो, ऑडियो, टेक्स्ट और 
इमेज तथा द्धवलभन्न सोशल मीडिया प्लेटिॉमय िेसबुर्क, ट्द्धवटर, गूगल प्लस, इिंस्टाग्राम, ललिंक्िइन, द्धपनटेरेस्ट 
आटद रे्क माध्यम से अपने दोस्तों, ररश्तेदारों, पररचर्तों और र्किं पननयों रे्क साथ शयेर र्करते हैं। यह द्धवपणर्क र्को 
अपनी ऑनलाइन उपजस्थनत बनाने और अपने ग्राहर्कों से सीरे् जुडने र्की सुद्धवर्ा प्रदान र्करता है| 

ऑनलाइन मारे्कटटिंग रे्क िायदे (Advantages of Online Marketing) 

ऑनलाइन मारे्कटटिंग रे्क बहुत सारे िायदे है। जजस रे्क बारे में हम ननर् ेबता रहे है। 

1. ऑनलाइन मारे्कटटिंग से र्किं पनी तजेी से आगे बढ सर्कती है और मारे्कटटिंग एललमेंट र्की एर्क द्धवस्ततृ श्ृिंखला रे्क माध्यम से 
लक्षक्षत दशयर्कों तर्क पहुिंर् सर्कती है। 

2. ऑनलाइन मारे्कटटिंग, मारे्कटटिंग रे्क पारिंपररर्क सार्नों पर इसर्का प्रनतस्पर्ी लाभ है। 
3. ऑनलाइन मारे्कटटिंग रे्क माध्यम से यूननर्क द्धवजजटर र्की सिंख्या र्का पता लगाना आसान है| 
4. प्रासिंचगर्क प्लेसमेंट (Contextual placement) ऑनलाइन मारे्कटटिंग र्की महत्वपूणय द्धवशेषताओिं में से एर्क है, जजसमें मरे्कटर 

उन वेबसाइटों पर द्धवज्ञापन खरीद सर्कत ेहैं, जो अपने स्वयिं रे्क उत्पादों और सेवाओिं रे्क समान हैं। 
5. द्धवपणर्क Google पर ग्राहर्कों द्वारा टाइप कर्कए गए र्कीविय और बबिंग और याहू जैसे अन्य खोज इिंजनों रे्क आर्ार पर, 

लक्षक्षत दशयर्कों तर्क पहुिंर्ने रे्क ललए द्धवज्ञापन भी दे सर्कत ेहैं। 
ऑनलाइन मारे्कटटिंग रे्क नुर्कसान (Disadvantages of Online Marketing) 

1. सॉफ़्टवेयर-सिंर्ाललत वेबसाइटों द्वारा कर्कए गए द्धवज्ञापनों पर नर्कली जक्लर्क। 
2. वेबसाइट र्की हैकर्किं ग सिंभव है, जजसरे्क पररणामस्वरूप सिंदेशों पर ननयिंत्रण खो टदया जाता है। 
3. ऑनलाइन मारे्कटटिंग में हम सामान र्को स्पशय र्कररे्क नहीिं देख सर्कत ेहैं. 

किर भी, ऑनलाइन मारे्कटटिंग रे्क िायदे इसरे्क नुर्कसान र्को बढाते हैं। जैसा कर्क आजर्कल लोग अपना अचर्र्कािंश 
समय इिंटरनेट पर सकििं ग में बबताते हैं, यह दनुनया भर रे्क द्धवपणर्क र्को उर्कसाता है, ताकर्क व्यापर्क पहुिंर् और 
बेहतर पररणामों रे्क ललए ऑनलाइन अपने ऑिर र्का द्धवज्ञापन र्कर सरे्क। 

ऑनलाइन द्धवपणन उपर्करण (Online Marketing Tools) 

ऐसे र्कई उपर्करण हैं जजनर्का उपयोग एर्क मजबूत ऑनलाइन मारे्कटटिंग प्रोग्राम र्को बनाने और बनाए रखने रे्क 
ललए कर्कया जा सर्कता है: 

 Email Marketing 
 Social Media Marketing 
 Search Engine Optimization (SEO) 
 Display Advertising 
 Search Engine Marketing (SEM) 
 Events & Webinars 

https://computerhindinotes.com/what-is-seo/
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 A/B Testing & Website Optimization 
 Content Marketing 
 Video Marketing 
 Marketing Analytics 
 Marketing Automation 
 Customer Relationship Management (CRM) 
 Content Management System (CMS) 
 Pay-per-click (PPC) Advertising 
 LinkedIn Ads 
 Affiliate Marketing 

 


